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M iCARD Sistema administrador de tarjeta de crédito

INTRODUCCION

MICARD es un sistema con las funcionalidades necesarias para permitir la gestion integral de una tarjeta
de creédito.

El concepto de disefio empleado es el de simplificar los procesos administrativos para que la empresa
administradora-emisora esté enfocada en la obtencién de resultados, tanto financieros como de
satisfaccion de sus clientes.

El alcance del sistema comprende desde la definicion completa de los productos, gestion de clientes y
comercios, gestion del negocio de la tarjeta e interfaces con sistemas contables y Host de autorizacion
externos (VISA, POSNET, Siscard, IVRs y CallCenters)

0 BENEFICIOS

Es un sistema disefiado bajo el concepto de soporte de una estructura de moédulos integrados entre ellos
y escalables posibilitando su implementacion en funcion del crecimiento del
negocio de su tarjeta.

0 DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA
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0 CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Arquitectura WEB
Su interfaz de usuario es de tipo Web 2.0, incorporando los Gltimos avances en este tema
(AJAX) orientados a brindar una respuesta inmediata frente al uso intensivo que requiere
este tipo de aplicaciones y facilidad de interconexion con otros sistemas.
MultiComercio
El Sistema permite configurar los comercios adheridos, agrupandolos por Grupos de
Comercios bajo caracteristicas similares de comisiones, calendarios de liquidacion y planes
de pagos para simplificar la administracion.

MultiTarjeta

Es posible configurar multiples tarjetas, orientado a brindar servicios ASP a mudltiples
emisoras.

Seguridad
La utilizacion del Sistema incluye la registracion de las operaciones que se efectlen, de
manera segura y confidencial para posibles auditorias del mismo. El acceso a los diferentes
mddulos son parametrizados en funcion del rol que tenga asignado cada usuario. Registro de
fecha, hora y usuario que efectu6 la opera-cion.

Interfaces con Sistemas Contables

Las transacciones que se generan en el Sistema estan preparadas para ser transferidas a
Sistemas Contables externos para su correspondiente imputacion.

Interfaces con Sistemas de Autorizacion

Dispone de interfaces para autorizadores nacionales (VISA, POSNET), via Gateway 1IS08583
y especificos para integracion con Siscard incluyendo IVRs y Call Center.

MiCARD
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0 CARACTERISTICAS TECNICAS

Incorporamos todo nuestro know-how para desarrollar la mejor solucion, utilizando las herramientas
Optimas para cada parte de la aplicacion, usamos:

* Framework Seam (Interfaz del usuario, reglas de negocios, Web Services)

* Hibernate como gestor base de datos

* Servicios criticos codificados en C+ 4+ Win32 de alto rendimiento, interfaces de protocolos especificas
IS08583.

* JBoss como Servidor Web para contenido dindmico

* SQL Server 2000 como motor de base de datos

* Trac para la gestion durante la vida dtil del sistema, documentacion, requerimientos, mejoras, tickets
de soporte técnico a los clientes

* NetBeans, como entorno integrado de desarrollo (IDE), logrando una herramienta de programacion
comoda y sencilla

* Subversion para el control de versiones

El Sistema MICARD esta desarrollado utilizando metodologias de sistemas de ultima generacion, XP
(Extreme Programming, Cristal Clear) teniendo como concepto de disefo la flexibilidad y prevision de
la dinamica en los requerimientos que a lo largo de la vida util del mismo tendra, basando esto en la
utilizacion de frameworks que incorporan conceptos de testing y calidad de software que benefician la
productividad de la empresa proveedora como al Cliente final usuario de la aplicacién.

También se utilizan herramientas de documentacion, control y seguimiento de proyectos bajo plataforma
Web, el producto Trac (trac.edgewall.com) que inclusive permite a nuestros clientes ingresar sugerencias
y/o0 pedido de modificaciones y efectuar el seguimiento de los mismos via Web. Se utiliza también software
de integracion continua para la verificacion automatica de versiones de software que permite validar cada
nueva version a través de un proceso automatico de testing y compilacion.

0 PLATAFORMA OPERATIVA

El sistema MICARD esta preparado para utilizarse bajo 2 modalidades comerciales:

A) Datacenter esquema ASP

Esquema ASP (Aplication Service Provider) el sistema se utiliza accediendo a un Data Center a través de
Internet, minimizando la inversion de hardware, simplificando la adopcidon del sistema y asegurandose la
confidencialidad de los datos de laempresa. En resumen, lo que necesita el cliente es tener PC’s conectadas
a Internet e impresoras para la impresion de reportes, resimenes (opcional) que sean necesarios.

B) Datacenter OnSite

Se instala la aplicacion MiCARD en el Centro de Computos del Cliente, implicando un mayor costo en la
implementacion del Sistema pero minimizando la dependencia de lineas de comunicacion (Internet) para
la operacion diaria del mismo. En esta modalidad se tiene una administracion propia de los datos de la
empresa.
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MODULOS DEL SISTEMA

El Sistema esta compuesto por 5 diferentes modulos integrados segun el siguiente resumen:
Modulo Parametrizador Producto / Grupo Clientes / Grupo Comercios

Médulo Administracion Clientes

Modulo Administracion Comercios

Médulo Autorizaciones

Médulo Administracion del negocio

(© MODULO PARAMETRIZADOR

Se define la configuracion general del Sistema, el concepto implementado es establecer en este médulo
los datos generales, reglas de negocios, tanto del producto que se defina, grupos de comercio y clientes,
de tal manera luego utilizar para la operacion diaria e intensiva los moédulos de Clientes y Comercios
especificos, sin necesidad de tener que especificar todas las reglas de negocios en cada uno de ellos.
En el caso del Producto, se efectlia la definicion de tarjeta, rango de bin ISO, planes de pago, planes
especiales con periodo de gracia (12 cuota a los N dias).

Para Grupos de Clientes, se definen parametros que permiten definir el comportamiento de un
conjunto de Clientes, incluyendo la descripcién, calendario de operaciones, tanto de fecha de corte,
liquidacion y vencimiento de la misma, porcentaje de la deuda total que debe ser cancelada como pago
minimo, promociones y descuentos, cargos especificos de gastos de resumen, renovacion, reimpresion
y emision de tarjetas, tasas aplicables de intereses financieros y punitorios.

También se dispone de renovacion automatica. En este moédulo también se efectiian los procesos
periddicos masivos de liquidacion correspondientes.

Existen reportes con seleccion de periodo de tiempo desde/hasta a consultar, total de clien-tes por
grupo, porcentaje de mora discriminado por tipo, intereses liquidados, porcentaje de adhesion de nuevos
clientes.

Para Comercios, se definen grupos de comercios segun caracteristicas comunes, asociacion a planes
de pago que aceptan, la fijacion de los calendarios de liquidacion de pago de comisiones, fechas de
presentacion de cupones, clasificacion segun rubros y definicién de porcentajes de comisiones en funcion
de los planes de pago.

Este mddulo dispone de reportes especificos en funcion de fechas desde/hasta, cantidad de clientes por
Grupo, montos operados, comisiones otorgadas, uso de planes de pago. Definidos los datos en el Madulo
Parametrizador, tanto en el Producto como en los Grupos de Clientes y Comercios, se pasa a efectuar la
administracion individual de Clientes y Comercios en los 2 siguientes modulos.
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(© MODULO ADMINISTRACION CLIENTES

En el Mddulo Clientes se incorporan los procesos de gestion especifica por cada uno de los Clientes que
se adhieran al Sistema, incluyendo la adhesion y verificacion de antecedentes comerciales, registracion
de sus datos impositivos, laborales, medios de comunicacion, garantes, actividades, incorporacion de
adicionales, emision de tarjetas, reimpresion por deterioro/pérdida, emision de resimenes, inclusion en
los mismos de importes de franqueo, gastos administrativos, TNA, TEM, intereses financieros, sellado,
porcentajes de limite de compra, intereses punitorios, pago minimo, etc.

Emision de liquidaciones sobre formularios pre-impresos, con el detalle de todas las operaciones
efectuadas.

También avisos por email de vencimientos, gestion de la mora, refinanciacion, adhesion a débitos
automaticos, pago minimo, pase a gestion judicial, baja, liquidacion final, atencion de reclamos.

Se incorporan también reportes en funcion de datos de consulta histérica de eventos (Emision, Renovacion,
Cierres, Mora, Pérdida de tarjeta, Reclamos, montos operador por Liquidacion) y consulta del estado actual
del clientes, saldos, disponibles. Se dispone asimismo de una opcidn para la generacion de archivos para
el embozado de las nuevas tarjetas cargadas. También se permite efectuar la inhabilitacion de las tarjetas
por diferentes razones (Robo o Extravio, Mora, Pase a Gestion Judicial, vencimiento sin renovacion).

A continuacidon, vemos un resumen de estas funcionalidades en el siguiente diagrama:

- CALIFICACION PAGO DE
SEHESION CLIENTE-VERAZ RESUMENES
EMISION TARJETAS ADICIONALES PROMOSIONES
RENOVACION <
e BAJA LIQUIDACION
GESTION DE .
RECLAMOS MOROSIDAD REFINANCIACION
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(© MODULO ADMINISTRACION COMERCIOS

Posibilita la gestion del proceso de adhesidn, fecha de y proceso de presentacion de cupones, conciliacion
contra cierres de lote, liquidacion (descuento de comisiones, pago de cupones y cargas impositivas
correspondientes, interfaces para debito automatico, promociones, descuentos, proceso de liquidacion
final y baja. Se incluye reportes estadisticos que permitan controlar datos especificos de cada comercio,
como cantidades y totales operados en un rango de tiempo, discriminado por liquidacion, totales también
discriminados por planes de pago.

Funcionalidades resumidas en el siguiente diagrama:

PRESENTACION

ADHESION CUPONES CONCILIACION
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BAJA
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(© MODULO AUTORIZACIONES

El médulo autorizador tiene la flexibilidad de posibilitar autorizaciones y captura de 2 tipos de transacciones:
online y offline.

Operatoria ONLINE

® Autorizaciones Terminales Propias
Soporte de pedidos de autorizaciones en linea provenientes
de terminales propias del comercio, empleando como
vinculo una linea X25 (sistemas propios) o una red WAN
corporativa.

® Autorizaciones Terminales Red Nacional
(Gateway 8583)
Incorpora mddulo homologado con POSNET/VISA para
la autorizacion de transacciones provenientes de la red
nacional de terminales de captura, posibilitando una mayor
cobertura de su tarjeta. Cumplimiento de las normas del
protocolo ISO 8583.

Operatoria OFFLINE

Autorizaciones Telefonicas (Call Center)

® Interfaz gréfica para atencion telefénica de pedidos de
autorizaciones efectuadas desde los comercios adheridos
al centro de atencion al cliente de la tarjeta.

Autorizaciones Telefonicas Automaticas (IVR)
Modulo especifico que permite la generacion de

® autorizaciones telefonicas sin intervencion de operador,
minimizando costos operativos y brindando un servicio
con disponibilidad de 24x365
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(© MODULO ADMINISTRACION DEL NEGOCIO

El Mdadulo Administracion del Negocio, es basicamente un conjunto de reportes que informan datos como
indices de morosidad, totalizados, por tipo de cliente/Empresa, interfaces con sistema contable, tablero
de control con informacion relativa a flujos financieros en funcion de periodos de tiempo, comercios y
clientes, consultas/reportes de datos historicos.
También es posible observar en tiempo real los rechazos del Sistema Autorizador incluyendo el motivo del
mismo y también las autorizaciones otorgadas.

RESUMEN

MICARD es un sistema integral de Gestion de Tarjetas de Crédito con la funcionalidades necesarias para
una adecuada administracion, haciendo especial énfasis en la simplificacion de

procesos administrativos y la facilidad de capacitacion y uso del sistema, sencilla configuracion de
Grupos de Clientes y Comercios, y flexible también cuando se necesita efectuar integracion con sistemas
externos.
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